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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由中华人民共和国住房和城乡建设部提出。
本文件由全国城市轨道交通标准化技术委员会(SAC/TC290)归口。
本文件起草单位:北京城建设计发展集团股份有限公司、中国城市规划设计研究院、中车青岛四方

机车车辆股份有限公司、中车唐山机车车辆有限公司、北京市轨道交通建设管理有限公司、北京市基础

设施投资有限公司、北京市地铁运营有限公司、河北雄安轨道快线有限责任公司、天津市地下铁道集团

有限公司、中铁二院工程集团有限责任公司、广州地铁集团有限公司、交通运输部科学研究院、广州地铁

设计研究院股份有限公司、重庆市轨道交通(集团)有限公司、上海市隧道工程轨道交通设计研究院、
广州市交通规划研究院有限公司、沈阳地铁集团有限公司、长春市轨道交通集团有限公司、呼和浩特城

市交通投资建设集团有限公司、宁波市轨道交通集团有限公司、大连公共交通建设投资集团有限公司、
石家庄市轨道交通集团有限责任公司、哈尔滨地铁集团有限公司、洛阳交通投资集团有限公司。

本文件主要起草人:于松伟、贺鹏、王臣、朱跃辰、刘畅、彭彦彬、李妍、高莉萍、尹晓宏、王璐、岳晓东、
刘文璐、袁凤东、王凯、黎晴、刘皓、张生平、叶轩、单保强、王志伟、刘魁刚、李宏安、楚柏青、张耀东、
庄建杰、闫伟、白楠、周旭、刘菊美、刘悦、王承铖、王路路、邓钟明、徐士伟、贺旭、李国强、何维、崔凯、
刘芽、王向阳、张军、王龙、李振宇、武雪都。
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城市轨道交通系统适老化基本设备与
设施配置通用技术要求

1 范围

本文件规定了城市轨道交通系统适老化基本设备与设施配置的总体要求,以及适老化流线、适老化

通行设备与设施、适老化服务设备与设施、适老化信息交流设备与设施、车辆等的通用技术要求。
本文件适用于采用独立路权的新建城市轨道交通系统适老化基本设备与设施的配置,非独立路权

及改扩建工程结合实际情况参照使用。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中,注日期的引用文

件,仅该日期对应的版本适用于本文件;不注日期的引用文件,其最新版本(包括所有的修改单)适用于

本文件。

GB/T10000 中国成年人人体尺寸

GB/T15566.1 公共信息导向系统 设置原则与要求 第1部分:总则

GB16899—2011 自动扶梯和自动人行道的制造与安装安全规范

GB/T18049 热环境的人类工效学 通过计算PMV和PPD指数与局部热舒适准则对热舒适进

行分析测定与解释

GB50157 地铁设计规范

GB50352 民用建筑设计统一标准

GB50763 无障碍设计规范

GB55019 建筑与市政工程无障碍通用规范

GB55033 城市轨道交通工程项目规范

CJ/T236 城市轨道交通站台屏蔽门

JGJ/T331—2014 建筑地面工程防滑技术规程

3 术语和定义

GB50157、GB50763界定的以及下列术语和定义适用于本文件。
3.1

适老化 elderly-oriented
通过建设或改造居住、出行等生活环境,提供适合老年人的产品和服务,满足老年人参与社会活动

的独立性、安全性、便捷性和舒适性等需求,提高老年人生活质量的过程。

3.2
适老化流线 elderly-orientedroute
适应老年乘客使用城市轨道交通服务的行进路线。

3.3
适老化通行设备与设施 elderly-orientedaccessequipmentandinstallations
为保障老年乘客在城市轨道交通系统中安全、便捷地通行而配备的设备与设施。

1

GB/T47732—2026



3.4
适老化服务设备与设施 elderly-orientedserviceequipmentandinstallations
为满足老年乘客在城市轨道交通系统中安全、舒适的出行需求而配备的设备与设施。

3.5
适老化信息交流设备与设施 elderly-orientedinformationcommunicationequipmentandinstallations
为满足老年乘客在城市轨道交通系统中的信息获取和交流需求而配备的设备与设施。

3.6
适老化座椅 elderly-orientedseat
符合老年乘客人体工程学要求的座椅。

4 总体要求

4.1 适老化设备与设施应包括适老化通行设备与设施、适老化服务设备与设施、适老化信息交流设备

与设施。

4.2 适老化设备与设施应遵循安全、便捷、易操作的原则,且应满足老年人在视觉、听觉、行动能力、体
感温度、如厕、站内求助等方面的需求。

4.3 适老化设备与设施应满足老年乘客使用城市轨道交通的需求,且应与周边环境的无障碍和适老化

设备与设施相衔接。

4.4 适老化设备与设施应与无障碍设备与设施统筹配置、资源共享。

4.5 适老化设备与设施配置应与城市轨道交通主体工程同步规划、同步设计、同步建设、同步验收、同
步投入使用。

4.6 适老化设备与设施应统筹兼顾城市通勤乘客和老年乘客的出行需求,不同车站应根据老年乘客客

流出行特征及出行时段配置适老化设备与设施。

4.7 城市轨道交通应具备停站时间、列车加减速度、自动扶梯运行速度等可调节功能。

5 适老化流线

5.1 适老化流线的设置应遵循安全便捷、可达性及可识别性强的原则;应结合站内外布局特点在乘客

乘车、换乘和使用其他服务类设施等行为路径上规划适老化流线;在流线上的通行、服务及信息交流设

备与设施,车辆均应满足适老化要求。

5.2 适老化流线宜包括进站流线、出站流线、上下车流线、换乘流线、综合服务中心流线和卫生间流线。

5.3 进站流线是老年乘客从站前广场经出入口至站台候车区的路径,符合下列规定:

a) 进站流线应实现车站所处区域各方向覆盖;

b) 站前广场、出入口地面亭、出入口通道内设备与设施均应满足适老化要求;

c) 当站厅和站台分层设置时,站厅至站台应设置两处进站流线,且宜结合出入口的分布分散设

置,检票机闸门开闭应满足老年人安全通行的要求。

5.4 出站流线是老年乘客从站台候车区至出入口的路径,符合下列规定:

a) 出站流线应结合站厅至站台的垂直提升设施就近设置;

b) 站台上的每组站厅至站台的垂直提升设施均应满足适老化要求,当采用楼梯作为适老化设施

时,应为缓坡楼梯。

5.5 上下车流线是老年乘客从站台候车区上车至车厢、在到达站下车至站台候车区的路径,符合下列

规定:

a) 上下车流线应与进站流线和出站流线相衔接;
2
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b) 在满足行车安全的前提下,上下车应平顺,且在站台边缘应采取防止乘客踏空的措施,在站台

屏蔽门与列车间隙应采取防止夹人的措施;

c) 弱冷车厢的设置应与上下车流线相协调。

5.6 换乘流线是老年乘客从一条线路站台走行至另一条线路站台的路径,符合下列规定:

a) 当客流组织方向上存在多路径选择时,可从中选择一条较短的路径作为适老化换乘流线;

b) 站厅连通的换乘站无障碍电梯的设置位置应满足衔接流线简洁顺畅、走行距离短的要求;

c) 节点换乘站及叠落换乘站宜设置一台直达的无障碍换乘电梯,并宜在梯门口设置老年优先等

候通道,当不具备设置直达电梯条件时,宜按站厅连通的换乘站规划换乘流线和无障碍电梯;

d) 通道换乘站应结合通道长度规划通行设施,通道内设施设备应满足适老化要求。

5.7 综合服务中心流线是老年乘客在进站流线或出站流线上转至综合服务中心的路径,应符合下列

规定:

a) 站内设施布局应遵循综合服务中心可达性原则,不应形成流线阻挡;

b) 站厅层综合服务中心流线应兼顾进站和出站乘客使用需求,不应与进出站流线交叉,并应有缓

冲空间;

c) 站台层综合服务中心流线应兼顾站台两侧乘客使用需求,不应与进出站和上下车流线交叉。

5.8 卫生间流线是老年乘客在进站流线或出站流线上转至卫生间适老化设施的路径,应符合下列

规定:

a) 站内导向标志设置应遵循流线可识别性原则,引导应清晰明确;

b) 流线上各类设施应便于将乘客指引至无障碍卫生间及适老化厕位。

5.9 适老化流线上的垂直提升设施应优先选用电梯、自动扶梯。

6 适老化通行设备与设施

6.1 出入口及安检

6.1.1 出入口站前广场和地面亭的坡道、台阶踏步等设施设置符合下列规定:

a) 当站前广场与人行道存在高差且高差小于0.4m时,宜采用坡道的形式,若高差大于0.4m,宜
采用台阶与坡道组合的形式;

b) 未设置无障碍电梯的出入口宜设置坡道;

c) 坡道应符合GB50352的规定,坡度不宜大于1∶10,在场地条件允许情况下,宜采用小于1∶20
的坡度;

d) 当设置台阶踏步衔接时,踏步数量不应少于2级,踏面宽度宜为320mm~330mm,踢面高度

宜为120mm~135mm,并应在踏步两侧设置扶手;

e) 台阶上行及下行的第一阶宜在颜色或材质上与平台有明显区别,并可设置提示照明。

6.1.2 出入口地面亭的设置符合下列规定:

a) 地面亭室外平台应设置深度不小于1.5m 的缓冲区,上方应设置雨篷,雨蓬应覆盖室外缓

冲区;

b) 严寒地区的车站出入口宜根据当地主导风向设置,口部方向不宜设置在迎风面,当设置在迎风

面时,应在出入口地面亭口部设置门斗、风幕等设施。

6.1.3 出入口无障碍电梯的设置符合下列规定:

a) 应设置在老年乘客出行比例高的象限;

b) 当设置多部无障碍电梯时,应结合周边用地现状及规划性质选择设置的位置,宜对角布置;

c) 位于城市快速路和主干路上的车站,应在道路两侧的出入口均设置一部无障碍电梯。

6.1.4 安检区应设置老年人优先安检的标志。
3
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6.2 通道

6.2.1 车站与周边建筑宜通过地下通道、高架连廊、风雨连廊等方式进行无障碍衔接,车站连接处宜设

置提示标志。

6.2.2 通道的设备与设施设置符合下列规定:

a) 当通道设置十字交叉口及圆形转换厅时,应利用建筑空间、装修、导向标志等加强方向引导;

b) 通道内不宜出现高差,当无法避免时,应设置防滑坡道、扶手等无障碍设施,并应设置安全

标志;

c) 通道内宜在靠墙一侧设置扶手,坡度大于1∶12的通道应在两侧设置靠墙扶手,宜设置双层扶

手,并应符合GB50763的规定;

d) 通道宜在转弯处及进出口处利用播音或照明设备设置声光提示。

6.2.3 通道的长度不宜大于100m,超过100m时宜设置自动步道,或在通道内设置不小于16m2 的港

湾式临时停靠区,且应设置适老化座椅、救助电话等设施,适老化座椅在困难情况下可采用折叠座椅

形式。

6.3 楼梯

6.3.1 独立设置或与单部自动扶梯并列设置的楼梯,休息平台深度宜为1.5m。

6.3.2 楼梯宜采用缓坡楼梯,缓坡楼梯踏面宽度宜为320mm~330mm,踢面高度宜为120mm~
135mm。

6.3.3 踏面前缘宜设置高度不大于3mm的异色防滑警示条,踏面前缘向前凸出不应大于10mm。

6.3.4 楼梯上行及下行的第一阶宜在颜色或材质上与平台有明显区别,并可设置提示照明。

6.3.5 楼梯宜设置双层扶手,且扶手应符合GB50763的规定。

6.3.6 楼梯临空侧的栏杆下方宜设置安全阻挡措施。

6.4 地面及盲道

6.4.1 地面应防滑,干燥地面防滑等级不应低于JGJ/T331—2014中的Ad,潮湿地面防滑等级不应低

于JGJ/T331—2014中的Aw。

6.4.2 盲道设置应避让适老化流线上的栏杆扶手区域。

6.5 自动扶梯和自动人行道

6.5.1 自动扶梯的倾斜角度不应大于30°,自动人行道的倾斜角度不应大于6°。

6.5.2 自动扶梯和自动人行道的名义速度不应大于0.65m/s。当建筑条件及疏散计算能力允许时,自
动扶梯的运行速度宜为0.5m/s。

6.5.3 自动扶梯的梯级和自动人行道的踏板净宽不宜小于1.0m。

6.5.4 自动扶梯上、下水平梯级数量不宜少于4块,平台长度不宜小于1.6m。

6.5.5 自动扶梯运行应平稳;当提升高度不大于10m时,从倾斜区段到上水平段过渡的导轨曲率半径

不应小于2.6m;当提升高度大于10m 时,从倾斜区段到上水平段过渡的导轨曲率半径不应小于

3.6m;从倾斜区段到下水平段过渡的导轨曲率半径不应小于2.0m。

6.5.6 自动扶梯扶手带运行方向应与梯级一致,扶手带相对梯级的运行速度允许偏差应为0%~2%。

6.5.7 自动扶梯和自动人行道应具备变频调速功能。

6.5.8 自动扶梯和自动人行道上下梯及乘梯应设置提示标志,标志应简洁、清晰。

6.5.9 自动扶梯和自动人行道的语音提示音频音量应可调,并能适应老年乘客的听力需求。

6.5.10 自动扶梯梯级和自动人行道踏板及出入口盖板均应防滑,防滑等级按GB16899—2011的规定

4
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不应小于R11,且表面防滑应具有耐久性。

6.6 电梯

6.6.1 电梯额定载重不应小于1000kg,宜采用贯通开门方式,开门净宽度不应小于900mm,且应满

足轮椅乘客的使用要求。

6.6.2 电梯轿厢内外呼梯方式、轿厢内扶手应满足无障碍设计要求,且应符合GB55019的规定,呼梯

标志应简洁、清晰。

6.6.3 电梯轿厢内应具有良好的通风条件,温度应与轿厢外车站环境温度适宜。

6.6.4 电梯轿厢内运行显示装置、音频报站及上下行提示应清晰。

6.6.5 电梯轿厢内照明宜与站内照明照度相协调,地面水平照度宜为200lx,应急照明光线应柔和,地
面水平照度不应低于15lx。

6.6.6 电梯轿厢地板面应防滑,防滑要求应符合6.4.1的规定。

6.6.7 电梯门槛与轿厢地板的颜色、图案选择应符合老年乘客的视觉需求。

6.7 站台屏蔽门

6.7.1 站台屏蔽门的门槛面与列车地板面的高度宜一致,门槛边缘、门体与列车的间隙应符合限界及

CJ/T236的要求。

6.7.2 在匀速运动区间测量的阻止滑动门关闭的力不应大于150N,且应符合GB50157的规定。

6.7.3 滑动门开、关指示标志应简洁、清晰。语音提示的音频音量应可调,并能适应老年乘客的听力需

求,且不宜小于70dB(A)。

6.7.4 全自动运行线路及有不同编组或灵活编组车辆运行线路的滑动门宜设置信息提示屏,且在滑动

门不开启时宜设有文字或图像提示。

7 适老化服务设备与设施

7.1 综合服务中心

7.1.1 车站应根据以车站中心为半径500m范围内的用地现状及规划性质,在站厅和站台分别设置一

处完整功能或简易功能的综合服务中心,且符合下列规定。

a) 服务于城市综合客运枢纽、二级及以上等级的医院和面积不小于5hm2 的城市公园的车站,站
厅层应设置完整功能综合服务中心,配置问询、休憩、饮水、应急医疗、乘客信息设备、救助电话

等设施;站台层应设置简易功能综合服务中心,配置休憩、应急医疗、救助电话等设施。

b) 其他车站站厅层及站台层应设置简易功能综合服务中心,配置休憩、应急医疗、救助电话等

设施。

7.1.2 站厅层服务站宜设置在非付费区,宜与乘客服务中心结合设置;站台层服务站宜设置在站台中

部不影响乘降及通行的区域。

7.1.3 综合服务中心宜采用开敞形式;当采用窗口服务形式时,应至少设置一处低位服务窗口。

7.1.4 综合服务中心设备与设施配置应符合下列规定:

a) 休憩设施应包括适老化座椅、倚靠扶手等;

b) 饮水设施处地面应采取防滑措施;

c) 应急医疗设施应包括急救箱、自动体外除颤器(AED)等紧急救助设施。

7.2 公共卫生间

7.2.1 车站宜设置第三卫生间,可与无障碍卫生间合并设置;应设置成人坐便器、安全抓杆、救助电
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话等。
7.2.2 男女卫生间应至少设置一处适老化厕位,适老化厕位配置满足下列要求:

a) 应设置坐便器和扶手;
b) 适老化厕位应与卫生间室内地坪标高一致,不应设置台阶;
c) 应设置向外开启的平开门或推拉门;
d) 应设置救助电话,救助电话位置应便于操作。

7.2.3 公共卫生间厕位、小便器宜设置单侧助力扶手。

7.3 环境控制设备

7.3.1 环境控制设备应具备适应老年乘客热舒适性指标的设备设计工况,并可与正常工况自动转换,
且均应高效运行。老年乘客热舒适性指标应符合GB/T18049的规定。
7.3.2 环境控制设备的送风口不宜直接吹向候车站立区域,并应符合GB50157的规定。
7.3.3 地下车站环境控制设备应满足车站公共区空调季新鲜空气量不小于20m3/(h·人)的要求,且
新鲜空气供应量不应少于总送风量的10%。
7.3.4 车站公共区、地下车站付费区内及列车内应设置温度、湿度、二氧化碳浓度、可吸入颗粒物浓度

等空气质量指标的监控和记录设备。
7.3.5 环境控制设备宜适应老年乘客出行特征、行为活动特点,宜采用智能化灯具和控制系统调节照

度,关键部位的照度不应低于300lx。

7.4 售检票设备

7.4.1 自动售(补)票类设备

7.4.1.1 自动售(补)票类设备应设置提醒文字。
7.4.1.2 自动售(补)票类设备操作界面文字与背景边界颜色亮度差不应低于60lm。
7.4.1.3 自动售(补)票类设备对话框应为乘客留下不少于60s的操作时间,在系统限定时间内无应答

应自动关闭对话框。
7.4.1.4 自动售(补)票类设备宜具备语音提示功能,能调整提示音量。
7.4.1.5 具备语音售补票功能的自动售(补)票类设备宜能识别当地方言。

7.4.2 自动检票机

自动检票机的乘客提示信息、运行状态显示应简洁、适合老年乘客阅读和识别。

7.4.3 乘车凭证

7.4.3.1 老年票不宜仅限于实体票卡形式,宜能匹配电子乘车凭证。
7.4.3.2 宜支持老年卡、社保卡、身份证等作为乘车凭证。

7.5 适老化座椅

7.5.1 候车区宜设置适老化座椅供老年乘客休息。
7.5.2 适老化座椅的高度宜为400mm~450mm,扶手的高度宜为距离座高250mm~300mm,靠背

的高度宜为900mm~1050mm。

8 适老化信息交流设备与设施

8.1 公共信息导向系统

8.1.1 车站适老化流线上的标志应符合GB/T15566.1的规定,并应与车站内其他公共信息标志统筹
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协调。

8.1.2 车站适老化流线应设置相应的提示标志,可同时在地面设置辅助标志。

8.1.3 车站内公共信息标志的设置高度和导向信息元素应适合老年乘客阅读和识别,并应兼顾夜间使

用功能。数字化标志屏显设计应适应老年乘客阅读速度。

8.1.4 卫生间隔间门上应设置厕位位置标志。

8.1.5 在自动扶梯和自动人行道入口前应设置乘梯须知。

8.1.6 站台的出站标志上宜标注楼梯、自动扶梯、电梯的图形符号。

8.1.7 车站站内示意图中应标注自动扶梯、电梯、综合服务中心、卫生间、自动体外除颤器(AED)的位

置以及适老化换乘流线。

8.2 乘客信息系统

8.2.1 综合服务中心宜设置为适老化服务的乘客信息显示设备。

8.2.2 为适老化服务的乘客信息显示设备应具备车站适老化流线示意、综合服务中心位置、第三卫生

间位置及各类适老化信息发布的功能。

8.3 广播系统

8.3.1 广播设备可对完整功能综合服务中心设置独立的广播分区。

8.3.2 在综合服务中心、公共卫生间、车辆等区域可设置通用听力辅助通信设备。

8.4 视频监视系统

8.4.1 对综合服务中心宜设置独立的视频监视点位。

8.4.2 适老化流线上的车站出入口、通道、车站公共区、站台候车区、盲道、自动扶梯与自动人行道、电
梯等区域宜与运营视频监视点位结合设置。

8.5 专用电话系统

8.5.1 在综合服务中心、公共卫生间、电梯等区域宜设置救助电话。

8.5.2 救助电话应具备文字、图形等设备标志和使用说明。

8.5.3 救助电话可具备音量手动调节能力。

8.6 移动互联网应用程序

8.6.1 移动互联网应用程序应设置适老版或长辈模式。

8.6.2 移动互联网应用程序字型大小应能调整,适老版界面中主要文字信息的颜色宜采用黑色,字号

不宜小于18dp/pt,行距不应小于1.3倍。

8.6.3 移动互联网应用程序弹窗等新窗口应设置易于用户关闭窗口的按钮。

8.6.4 移动互联网应用程序适老版界面不应有广告插件及诱导类按键。

8.6.5 移动互联网应用程序宜整合互联网票务、路线规划、预约出行、站内导航、到站提示、换乘提醒、
一键拨打电话等功能。

9 车辆

9.1 车辆客室内设备与设施应布置合理、安装牢固可靠、满足老年乘客乘坐需要。

9.2 列车平缓运行模式应满足老年乘客乘车舒适性要求,并具备下列功能:

a) 列车的加减速度应能调节,平缓运行模式下宜能减缓列车加减速度;
7
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b) 列车的车门开门时间应能调节,平缓运行模式下宜能延长乘降时间0s~3s。

9.3 客室内应设置爱心座椅,并符合下列规定:

a) 爱心座椅形状应符合GB/T10000的规定;

b) 爱心座椅数量不应少于座椅数量的15%;

c) 爱心座椅应使用固定座椅,不应使用折叠座椅或可移动座椅;

d) 爱心座椅应设置在车辆车门附近,应有扶手用于抓握稳定和方便起坐;

e) 爱心座椅处应设置位置标志。

9.4 客室内应设置轮椅停放区,并符合下列规定。

a) 轮椅停放区应设有乘轮椅者适用的抓握或固定装置,轮椅停放区在距地面700mm±100mm
的高度处应设有水平扶手,扶手下方应设置安全带式轮椅固定装置。

b) 当列车长度小于或等于30m时,应至少设1个轮椅停放区;当列车长度大于30m时,应至少

设2个轮椅停放区。

c) 设置轮椅停放区的车厢车门应有提示标志,轮椅位应设置位置标志。

d) 宜结合车站电梯位置就近的车厢设置轮椅停放区。

e) 轮椅停放区上方空间应无影响使用的障碍物。

9.5 车辆客室照明应具备调节照度、色温的功能。

9.6 车辆门区宜设置具备到站提醒功能的灯光指示。

9.7 列车空调系统应具有不同车厢分别设置强冷或弱冷工况的功能。

9.8 车辆空调出风口不应直吹。

9.9 车辆高度调整装置应保持车辆地板面高度不因载客量的变化而明显改变。车辆客室地板面高度

在任何使用情况下均不应低于站台面高度,且应符合GB55033的规定。

9.10 车辆内部装饰和客室设备表面应平滑,任何部位不应有锐角、锐边、毛刺、会造成伤害的突出物等

缺陷。客室内应设置牢固美观的立柱、扶手杆,宜安装适量的吊环。

9.11 客室门区两侧和贯通道区域应设置扶手,并应有防夹手标志;贯通道不应有异常凸起物,且应满

足老年乘客通行不受阻的要求。

9.12 贯通道踏板、渡板区域及其与客室地板过渡区域应保持连续。在列车整备状态下,贯通道踏板、
渡板区域突然发生变化的高度差不应大于15mm,且应具有圆角或削边。
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